UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - THUONG BINH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA XA HOI
S6:1164 /SLDTBXH-VP Hai Duong, ngay08 thang 4 nam 2022

V/v trién khai thyc hién Dich vu cong
tryc tuyén muc d6 3,4 va Dich vy buu
chinh cong ich linh vuc Lao dong, Nguoi
c6 cong va Xa hoi

Kinh guri:
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- UBND cac xa, phuong, thi tran;
- Céc co quan thong tin, bao chi;
- Phong Lao dong — TBXH céc huy¢n, thi xa, thanh phé;
- Céc phong, don vi truc thudc So;
- Céc t6 chire, doanh nghiép, ca nhin c6 nhu ciu giai quyét
TTHC thudc linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi.

Can ctr Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vy buu chinh cong ich;

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu stra ddi, bd
sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018;

Can ct Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong mang;

Can ctr Quyét dinh s6 02/2020/QD-UBND ngay 10/01/2020 ctia UBND tinh
vé ban hanh quy ché quan ly, van hanh, khai thac, stt dung Hé théng mot ctra dién
tir lién thong va Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh Hai Duong.

Hién nay, trén Céng Dich vy cong truc tuyén cua tinh Hai Duong tai dia chi
http://dichvucong.haiduong.gov.vn, S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi c6 tong
s6 123 thu tyc hanh chinh (TTHC), trong d6 40 TTHC dugc cung cap dich vy cong
truc tuyén muc do 4 va 82 TTHC cung cép dich vu cong truc myén muc do 3.

Nhim tao diéu kién thuan tién cho to chirc, doanh nghi¢p, ca nhan c6 nhu
cau ndp hd so giai quyét TTHC duogc thuan tién, nhanh chong, tiét kiém chi phi,
dong thoi thuc hién tot cong tac phong, chdng dich COVID-19, han ché tiép xtc
truc tiép, gop phan day manh tng dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén
dién tir va nang cao chat luong, hi¢u qua dich vu cong truc tuyén, thuc déy cai cach
hanh chinh, Sé Lao dong — Thuwong binh va X4 hoi dé nghi va khuyén khich céc to
chtrc, doanh nghi€p, ca nhan tich cuc st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,



murc do 4 va dich vu buu chinh cong ich khi ¢6 nhu ciu giai quyét TTHC thudc
linh vuc Lao dong, Nguoi ¢6 cong va Xa hoi, cu thé:

(1) Truong hop st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4:

T6 chtic/doanh nghiép/ca nhan truy cap vao Cong dich vu cong truc tuyén
tinh Hai Duong tai dja chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn, chon phan ding ky
tai khoan (gbc bén phai, trén cung) dé ding ky tai khoan st dung, vao phan nop hd
SO’ truc tuyén dé lya chon TTHC can thuc hién va tién hanh dua file tai liéu 1én
theo tirng thanh phan hd so (néu co), cung cip thém cac thong tin can thiét sau d6
bam nut thao tac ndp ho so va lam theo hudng din.

- P6i v6i TTHC mite do 4: Cac td chire, ca nhan, doanh nghiép ndp ho so
tryc tuyén, thanh toan phi, 18 phi (néu c6) qua méi truong mang va nhan két qua
trén Cong dich vu «c¢oéng truc tuyén cua tinh tai dja chi
http://dichvucong.haiduong.gov.vn hodc ndp truc tiép va duge nhan két qua truc
tiép tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh/by phan mdt cua cép
huyén/cap xa hoic qua dich vy buu chinh cong ich.

- Pbi v6i TTHC murc d6 3: Céc td chuc, ca nhan, doanh nghiép nop hd so
truc tuyén trén trén Céng dich vy cong cua tinh tai dia chi
http://dichvucong.haiduong.gov.vn hodc ndp truc tiép tai bd phan mot cira cac
cép; viéc thanh todn phi, 1€ phi (néu cO) va nhan két qua dugc thuc hién truc tiép
tai Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong tinh/bd phan mot cira cap huyén/cap xa
hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

(Dé nghi truy cdp dia chi  http://dichvucong. haiduong.gov.vn dé dwoc
hwong dan dang nhdp, sw dung dich vu).

(2) Truong hgp st dung dich vu buu chinh cong ich:

- T6 chirc/doanh nghiép/ca nhan li€n h¢ véi buu cuc cia Buu dién Viét Nam
(VN Post) dé ndp ho so (dén truc tiép tai buu dién gan nhat hoac lién hé voi buu
cuc, nhdn vién bwu dién sé dén tan nha dé tzep nhdn hé so) va dang ky nhan ket
qua tai nha/co quan/don vi. Khi ndp hd so can noi rd voi nhan vién buu dién vé
viéc dang ky dich vu buu chinh cong ich dé nop hod so va nhan két qua giai quyét
TTHC, dong thodi néi 16 tén thu tuc hanh chinh can thuc hién dé duoc hudng dan.

Luwu y: Viéc st dung dich vy buu chinh thong thuong, chuyén phat nhanh
thong thuong cua VN Post hay cua cac hang chuyén phat nhanh khac khong dwgce
goi 1a ngp ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

- T6 chirc/doanh nghiép/ca nhan ndp hd so va ndp cac khoan phi, 18 phi theo
quy dinh (néu co).

- Nhan vién buu dién mang ho so dén bo phan mét ctra cac cap.

- Cong chtrc Lao dong, Thuong binh Xa hoi thuong tryc tai bd phan mdt cira
cac cap ti€ép nhan ho so va chuyén giai quyét theo quy dinh.

- T6 chirc/doanh nghiép/ca nhan nhan két qua tai dia chi dang ky thong qua
dich vu buu chinh cong ich.


http://dichvucong.haiduong.gov.vn

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé nghi cac so, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé; UBND cac xa, phuong, thi trin; cac co quan thong
tin, bdo chi phbi hop tuyén truyén siu rong dén nguoi dan, doanh nghiép quan tam,
tich cuyc sir dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé thuc
hién TTHC thudc linh vuc Lao dong, Ngudi c6 cong va Xa hoi, gitp tiét kiém thoi
gian, chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép va thyuc hién tét cong
tac phong, chéng dich COVID-19.

S Lao dong — Thuong binh va Xa hoi yéu cau cac phong, don vi truc thude
S&, Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi cac huyén, thi xa, thanh phé, cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong toan nganh, ddc bi¢t cong churc duoc cu tiép nhan
ho so tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, by phan mot ctra cép huyén,
cap x4 tich cuc tuyén truyén, phd bién, hudng dan to chirc, doanh nghiép, ¢4 nhan
st dung dich vu cong truc tuyén muc dd 3,4 va dich vu buu chinh cong ich khi c6
nhu cdu giai quyét TTHC thudc cac linh vuc nganh quan 1y.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 phat sinh vudng mac, dé nghi 1ién hé vdi
B6 phan mot ctra cia S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh, sb dién thoai: 0220.3835.002 dé duoc hd tro./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- Nhur trén;

- Lanh dao S¢;

- Buu dién tinh (dé p/hop);

- TT PVHCC tinh (dé p/hop);
- Luu: VT, VP.

Bui Thanh Tung
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